Ha llegado el momento: la inteligencia
artificial reinventa la gestion de RR. HH.



Resumen ejecutivo

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha sido uno de los temas
estrella de este aino, y la tecnologia sigue en aumento tanto en

potencia como en capacidad. Este hecho tendra un efecto transformador
en la profesion de Recursos Humanos, generando un gran aumento de |a
productividad. Sin embargo, hay que remarcar que las organizaciones en

su conjunto carecen de los procesos necesarios para utilizar la inteligencia
artificial generativa de manera estructurada y rigurosa. Hemos encuestado a
1.500 responsables de la toma de decisiones en RR. HH. en Espana, DACH,
Reino Unido e Irlanda, a la vez que hemos recopilado informacién de expertos
en Inteligencia Artificial y administracién de empresas para elaborar este
estudio, que tiene como objetivo proporcionar a los negocios y organizaciones
orientacion util sobre como aprovechar de manera efectiva la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en los departamentos de Recursos Humanos.



Resumen ejecutivo

Los resultados de nuestra investigacion se centran en dos pilares clave:

01 Elimpacto del liderazgo senior en la adopcion de la inteligencia artificial.

La encuesta revela que el 84% de los responsables
de Recursos Humanos han observado un interés
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Resumen ejecutivo

Los resultados de nuestra investigacion se centran en dos pilares clave:

02 Los ahorros de costes que la Inteligencia Artificial puede suponer

Un sorprendente 93% de los responsables de Recursos Ofreceremos consejos detallados sobre como es posible
Humanos que ya utilizan herramientas de Inteligencia beneficiarse de las ventajas de la Inteligencia Artificial hoy
Artificial creen que estas contribuiran a ahorrar costes. en dia, asi como sugerencias practicas sobre formacion en
Con solo el 70% de los responsables de RR. HH. utilizando Inteligencia Artificial e informacion de expertos sobre los
inteligencia artificial en su trabajo, aquellos que no la utilizan ~ temores a la pérdida de empleo.
podrian perder oportunidades para reducir costes para su La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) esta cambiando
organizacion, y lo saben. las reglas del juego, especialmente para los profesionales
de Recursos Humanos. Siguiendo las pautas que
;El mensaje clave? No hay que esperar. Los responsables proporcionamos aqui, las empresas pueden aprovechar
de Recursos Humanos ya estan viendo aumentos todo el potencial de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
importantes de eficiencia en una variedad de procesos en Recursos Humanos y lograr mejoras significativas en

gracias a la Inteligencia Artificial — y tu también podrias. La sus operaciones. Es hora de tomarselo en serio y ponerse
formacion es un elemento crucial para comenzar a utilizar la rigurosos con el uso de la Inteligencia Artificial en RR. HH.
Inteligencia Artificial de manera efectiva, al igual que atajar

los mitos y temores comunes en torno a la tecnologia.
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Comencemos
con lo basico

Antes de entrar en materia, aqui tienes algunas definiciones
importantes. Este informe se centrara principalmente en la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG), asi que ten en cuenta como esto se integra en
la Inteligencia Artificial en su totalidad:

Inteligencia Artificial (1A)

La Inteligencia Artificial es la capacidad de las maquinas para simular
la inteligencia, llevando a cabo tareas de resolucion de problemas

y toma de decisiones que asociamos con la mente humana. Las
herramientas que utilizan |A pueden analizar y procesar datos, generar
ideas y predicciones basadas en esos datos, y automatizar procesos
complejos.

Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

La Inteligencia Artificial Generativa es un tipo de |A capaz de producir
contenido como texto, imagenes, audio u otros medios. Este tipo de |IA
aprende a partir de patrones y estructuras de datos de entrenamiento,
para luego generar nuevos datos. Ejemplo: generadores de texto Chat
GPT/Bard, generador de imagenes DALL-E.

Inteligencia Artificial (1A)

Inteligencia Artificial
Generativa (IAG)



Es hora de ser rigurosos
con los informes

de aquellos que ya utilizan estas

o
93 (o) herramientas creen que conseguiran

ahorrar costes gracias a esta tecnologia.

En toda Europa, el 83% de los responsables de Recursos Humanos ven las herramientas de
Inteligencia Artificial como una oportunidad para ahorrar costes. De hecho, el 93% de aquellos
que ya utilizan estas herramientas creen que conseguiran ahorrar costes gracias a esta
tecnologia. No obstante, solo el 63% ha pronosticado oficialmente esos ahorros, lo que significa
que existe una verdadera oportunidad de cuantificar beneficios tangibles que actualmente no se
estan teniendo en cuenta.

Nuestra investigacion también destaco una brecha generacional en este punto: los responsables
de la toma de decisiones de RR. HH. de 18 a 24 anos son tan optimistas sobre la Inteligencia
Artificial que el 75% ha pronosticado ahorros para sus empresas, mientras que solo el 48% de
los mayores de 55 afios ha hecho lo mismo. Con las herramientas y la formacion adecuadas, se
podria cerrar esta brecha en el sector.

Juguetear con la Inteligencia Artificial pudo haber sido la norma a principios de 2023, pero
a medida que nos acercamos al final del afio, cada vez estamos viendo mas énfasis en la
rigurosidad de los informes.



Hablamos con Lucia Daub, People & Strategy Director
en BearingPoint, para recopilar sus perspectivas
sobre como construir un caso de negocios sobre
Inteligencia Artificial para presentar a la direccion.

“Al presentar un caso de negocios para una herramienta de Inteligencia Artificial, utiliza este
esquema:

-> Enfdcate en el valor empresarial. ;Qué problema resolvera la Inteligencia Artificial en

tu empresa? ;Cuanto dinero ahorrara o generara? ;Coémo mejorara la satisfaccion del
cliente o la experiencia del empleado?

Elige el caso de uso adecuado. Selecciona un caso de uso bien definido, viable y
alineado con la estrategia general y los procesos fundamentales de tu empresa.

Sé transparente. Comunica como se utilizaran los datos de los empleados y qué
procesos influira la Inteligencia Artificial (por ejemplo, recomendaciones de ascensos
o capacitacion). En la medida de lo posible, permite a los empleados controlar
parcialmente el uso de sus propios datos.

Ten un plan para la implementacién y adopcién. ;Como implementaras la Inteligencia
Avrtificial en tu empresa? ;Como capacitaras a los empleados para usarla? ;Como
mediras el éxito?

Asegura la responsabilidad. Verifica si la herramienta esta utilizando la Inteligencia
Avrtificial de manera responsable mediante evaluaciones de calidad independientes (por
ejemplo, la Evaluacion de IA Responsable de BearingPoint o la Digital Trust Label).

La Dra. Tara S. Behrend,
Profesora Titular de la
Catedra John Richard Butler

[l en la Escuela de Recursos
Humanos y Relaciones
Laborales de la Universidad
Estatal de Michigan,
proporciond mas datos sobre como medir el
éxito de los programas de inteligencia artificial.

“Aqui es importante centrarse en una
amplia gama de métricas. El rendimiento
no siempre es facil de medir, y las métricas
financieras son indicadores desfasados
que pueden no ser lo suficientemente
precisos en un entorno que cambia
rapidamente. Un enfoque holistico

para la medicion deberia considerar
indicadores como la satisfaccion del
cliente o el agotamiento y bienestar de los
empleados, ademas de la productividad y
el rendimiento financiero.”

Mirando hacia el 2024, la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) se integrara de manera

mas formal con los procesos de Recursos
Humanos, y los responsables de RR. HH.
deberan asegurarse de utilizarla como una

Definir claramente un marco para el uso de la Inteligencia Artificial en Recursos Humanos
desde el principio garantizara una implementacion exitosa y rapida dentro de la empresa, a
la vez que se protege a los empleados y sus datos.”

herramienta empresarial y no como un juguete.


https://www.linkedin.com/in/lucia-daub-llm-72279a60/

Como mantenerse a la vanguardia
en el uso de Inteligencia Artificial (1A)

La realidad es que el 70% de los responsables de la toma de decisiones
de Recursos Humanos en toda Europa utilizan algun tipo de herramienta
de Inteligencia Artificial en sus procesos habituales. Esto hace que el 30%
restante esté en riesgo de quedarse atras.

Cuando separamos los datos por edad, emerge una tendencia marcada. El
75% de los profesionales senior de Recursos Humanos de 18 a 44 anos estan
utilizando herramientas de Inteligencia Artificial, mientras que solo el 56%

de los mayores de 44 afnos estan haciendo lo mismo. Esa es una brecha de
oportunidad considerable. Instamos a los responsables de RR. HH. que aun
no utilizan Inteligencia Artificial, especialmente aquellos en la categoria de 44
anos 0 mas, a comenzar a incorporarla en su trabajo.

El 75% de los profesionales senior de Recursos Humanos de 18
a 44 anos estan utilizando herramientas de Inteligencia Artificial

mientras que solo el 56% de los mayores
de 44 ainos estan haciendo lo mismo.

En general, los responsables de Recursos Humanos necesitan involucrarse.
Aquellas personas que utilizan IA estan viendo beneficios y es mas probable
que planeen utilizar Inteligencia Artificial Generativa en los proximos 3-6
meses, lo que significa que aquellos que no utilizan ningun tipo de Inteligencia
Artificial podrian quedarse aun mas atrasados.

Lo que dicen los profesionales de
recursos humanos en nuestra comunidad

Voyager Community de Personio es un espacio

para que los profesionales de Recursos Humanos
compartan conocimientos y experiencias,
beneficiandose de una red que cuenta con miles de
las mejores mentes en RR. HH. Muchos de ellos ya
estan beneficiandose de las ventajas de la Inteligencia
Artificial en su trabajo.

“La integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en Recursos Humanos permite que haya
objetividad, asi como transparencia y equidad
en el proceso de seleccion de candidatos.
Gracias ala IA, los reclutadores pueden
invertir mas tiempo en tareas estratégicas, lo
que se traduce en una reduccion notable de la
carga de trabajo.”

Felix Hensel
Mr. Lodge GmbH



https://community.personio.com/groups/grupo-espanol-de-rr-hh-91

Como comenzar: instrucciones para la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

HH. y asumir tr'abajos que consumen ml:IChO tiempo e impiden realizar tareas de Otras tareas con las que
alto impacto, siempre y cuando sepas como usarla de manera correcta. Tomando la dri di d |
seleccion de personal como ejemplo, herramientas como Chat GPT pueden ayudar a PO |:|as p? Ir ayu .a ala

generar, traducir y revisar descripciones de trabajo. Inteligencia Artificial son:

-> Redaccion de politicas de Recursos Humanos

m - Elaboracion de una lista de palabras clave para

una descripcion de trabajo

La Inteligencia Artificial Generativa puede aumentar |a eficiencia del equipo de RR. E

Intenta pedirle a Chat GPT que te ayude a escribir una descripcion de trabajo.
Aqui tienes una plantilla que puedes usar, sustituyendo las partes en negrita

por términos relevantes para tu organizacion: -> Redaccion de una secuencia de divulgacion en

LinkedIn para la atraccion de talento

Por favor, genera una descripcion de trabajo para el puesto “Lead Product

Manager, Workflow and Automation (Time & Absence)” en Personio. - [Reeopilen e L Isia el pregunias e

entrevista

Después de generar la descripcion del trabajo, revisa cada elemento uno por
uno y destaca posibles sesgos derivados del lenguaje o de las calificaciones
requeridas. Luego, sugiere una sequnda version que sea mds inclusiva y
tenga en cuenta todos los problemas de sesgo que hayas encontrado.

-> Creacién de materiales de incorporacion

;Buscas mas estrategias para usar la Inteligencia
Artificial en tu trabajo diario de Recursos Humanos?
Echa un vistazo a nuestro curso de la Academia
Voyager, “Al-enhanced HR: Crafting Recruiting
Content with Al”, disponible solo en inglés.

Con las instrucciones anteriores, puedes evitar que la Inteligencia Artificial (IA)
introduzca nuevos sesgos en tu proceso de contratacion. Echa un vistazo a las dos
versiones que produce tu herramienta elegida para tener una idea de lo importante
que es la eleccién de las palabras adecuadas al trabajar con IA, y recuerda siempre
verificar la version final para garantizar la precision.



https://learn.personio.com/ai-enhanced-hr-craft-recruiting-content-with-ai-en
https://learn.personio.com/ai-enhanced-hr-craft-recruiting-content-with-ai-en

Una guia paso a paso para
implementar la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG)

En Personio, creemos que la Inteligencia Artificial (IA) sera (y
deberia ser) parte integral de cémo trabajamos para liberar tiempo
para que las personas realicen un trabajo aun mas significativo.
Para lograrlo, hemos adoptado un enfoque sistematico que libera
todo el potencial de la IA, mientras que nos aseguramos de que la
seguridad y la privacidad de los datos permanezcan en el nucleo
de todo lo que hacemos.

En esta seccion, compartiremos nuestra guia paso a paso para
implementar un programa de Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
en su propia organizacion.

“La IA Generativa tiene el potencial de revolucionar

los Recursos Humanos. Se alinea exactamente con la
mision de Personio: liberar el poder de las personas
empoderando a los empleados para que se centren en
trabajos de alto impacto. Creo que mejorar los flujos de
trabajo de manera segura con la IA puede ayudarnos a
lograr exactamente eso, pero también aborda algunos
de los datos mas sensibles de una empresa, lo que
significa que debemos priorizar la privacidad de los
datos por encima de todo lo demas”

Hanno Renner, cofundador y CEO de Personio




Paso 1

Identificar areas que podrian
mejorarse con IA Generativa.

- Evalla tus procesos actuales de RR. HH. a lo largo del ciclo de
vida del empleado. Busca areas donde la inteligencia artificial
pueda ayudar a las personas a generar estructuras, texto libre u
otras cosas completamente nuevas.

- ldentifica aspectos que podrian mejorarse, basandose en el
impacto que puedan tener.

-> No te limites demasiado temprano en esta fase de generacion de
ideas, ya que la tecnologia esta evolucionando rapidamente y las
limitaciones actuales podrian desaparecer manana.

Paso 2

—> Evalla esas éareas en funcion de su impacto potencial (es decir,

ahorro de tiempoy c{>stes, esfuerz!o de implementaéién y riesgo). Eva I uar y comenzar
| POCO a pPpOCO.

—> Selecciona solo una prueba piloto, algo con un valor
potencial alto y un riesgo bajo, para empezar.

- Pon en marcha tu prueba piloto de manera iterativa,
siguiendo un cronograma corto para evitar perderte en
los detalles.




Paso 3

Elegir las herramientas y
plataformas adecuadas.

-> Es mas facil trabajar con proveedores con los que ya colaboras,
pero puede ser necesario encontrar un nuevo proveedor.

-> \Veras que las startups hacen cosas aparentemente mas
innovadoras con Inteligencia Artificial que los proveedores mas
grandes, pero esto se debe a menudo a que tienen menos
riesgo reputacional y, por lo tanto, menos que perder. Puede ser
un riesgo considerable optar por una startup de IA pequenay
no probada cuando sabemos que las empresas mas grandes
tienen procesos establecidos en torno a la supervision legal,
proteccion de datos y mas.

Paso 4

Colaborar con los equipos
informaticos, legales y de
seguridad.

- Las pequefias y medianas empresas pueden no contar
con estos equipos pero si los tienen, es mejor incluirlos
en esta etapa.

Ejemplos de aportes recopilados por el equipo de Personio

- La automatizacién completa de la toma de decisiones
puede ser complicada de implementar por razones
legales y técnicas. En cambio, es preferible buscar
herramientas que actiuen como un asistente personal
en la toma de decisiones, dejando las decisiones
importantes a los humanos.

-> No envies informacion sensible o personal a un
proveedor externo.



Paso 5

Implementar soluciones
de IAy supervisar su
rendimiento

-> Asegurate de haber identificado métricas
clave para medir como las herramientas de
Inteligencia Artificial impactan en tu empresa.
Estas deben relacionarse con el ahorro de
tiempo y costes.

Si deseas reducir el tiempo dedicado a responder las
solicitudes de los empleados, haz un seguimiento de
métricas, por ejemplo, cuantas solicitudes recibes por
mes y el porcentaje de aquellas que son respondidas
automaticamente de manera satisfactoria por la
Inteligencia Artificial. Luego, puedes medir eso
comparandolo con el tiempo dedicado por solicitud si
un humano las estuviera respondiendo, y obtendras
tu resultado de ahorro de tiempo.

Forsems
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Un resumen de los (ltimos 7 dias para Recursos +

Se han creado 135 solicitudes
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Raisa Jones
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Abiha Dillon
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Jeremy Humphries 12
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Stefanie Alexander

0 Activas En espera

La herramienta Personio Conversations proporciona un panel que realiza
un seguimiento de cuantas solicitudes de empleados resuelve la A, asi
como el rendimiento de su equipo de Recursos Humanos en respuesta



Paso 6 Paso 7

Comunicar los resultados Repetir y refinar segun la retro-
a su organizacion alimentacion y los resultados

-> Los interesados dentro de tu organizacion, pueden - Utiliza las métricas usadas para ajustar tu prueba, construyendo
tener ideas preconcebidas sobre la |A basadas en tu propio plan de pruebas trimestre tras trimestre.
mitos y rumores que han leido en titulares de medios.

Pero es posible que haya resultados sorprendentes, y

es importante compartirlos tan pronto como surjan. m

Puedes adoptar un marco de trabajo agil para asegurarte
de que tus pruebas no se prolonguen, sino que conduzcan a
mejoras inmediatas e iterativas en el negocio.

En el equipo de Personio, algunos supusieron que
introducir un chatbot de Inteligencia Artificial para
responder preguntas de RR. HH. podria llevar a
empleados decepcionados que quisieran hablar
con un humano y no con un robot. Pero en un
estudio con un cliente, descubrimos que el 92% de
los empleados preferia el chatbot de Inteligencia
Artificial en lugar de preguntar directamente a
Recursos Humanos debido al tiempo de respuesta
inmediato.



https://www.atlassian.com/es/agile/scrum/sprints

Por supuesto, existen varios riesgos asociados con la

[}
L a rea I Id a d so b re Ios adopcion de la IA en una organizacion, algunos mas criticos

que otros. Hablamos con expertos en Inteligencia Artificial,
el Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Dan Sodergren y Tom

riesgos de Ia InteligenCia Chbeeselwrightt, para obtleneropinio;leses;?eclzflizadas
Artificial (1A)

Prejuicios sobre la IA

“Un riesgo evidente con la |A es que puede entrenarse con datos sesgados. Es decir, datos que
capturan las preferencias subjetivas humanas en lugar de hechos u realidades objetivas. Por
ejemplo, entrenar a la Inteligencia Artificial para predecir quién es ascendido en una empresa
probablemente replicara dinamicas pasadas de poder, politica y privilegio en lugar de mejorar

la calidad de futuros candidatos. Para mitigar estos sesgos, se debe prestar especial atencion a
descontaminar las variables de resultado que la |A esta entrenada para predecir. De hecho, los
modelos no deben incluir factores historicos de éxito individual, sino indicadores deseables o ideales
de valor futuro para el negocio”.

El Dr. Tomas Chamorro-Premuzic es el Director de Innovacién
en ManpowerGroup y Profesor de Psicologia Empresarial en
la Universidad de Columbia y University College London.



https://www.linkedin.com/in/drtomaschamorro/
https://www.linkedin.com/in/dan-sodergren-futureofwork/
https://tomcheesewright.com/
https://tomcheesewright.com/
https://www.linkedin.com/in/drtomaschamorro/

Privacidad de los datos e |IA

“La |IA requiere conjuntos de datos grandes para
ser entrenada, y la tendencia a rastrear, seguir y
registrar todo tambien aumenta los riesgos de
privacidad de los datos. Sin preservar y proteger
los datos de la empresa y de las personas,

no puede haber usos éticos de la Inteligencia
Artificial, por lo que las organizaciones deben
adherirse a los protocolos de ciberseguridad mas
seguros y tomar precauciones para mantener
seguras a sus personas y activos’.

Dr Tomas Chamorro-Premuzic

Consejo de Personio

La privacidad de los datos y la conformidad con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

son las principales prioridades para Personio al usar
Inteligencia Artificial en procesos internos. Para asegurarte
de que los datos sensibles o confidenciales estan
protegidos, implementa un marco de clasificacion de

datos dentro de tu organizacion, ordenando los datos

en categorias. Sabiendo que la clasificacién de datos es
variada, he aqui una estructura que puedes seguir:

-> Datos publicos (por ejemplo, publicaciones publicas en
blogs, entradas en el centro de ayuda o coédigo fuente).

-> Datos internos (por ejemplo, politicas internas,
procedimientos y noticias).

- Datos confidenciales (por ejemplo, datos personales
del RGPD, codigo fuente patentado o secretos
comerciales).

-> Datos restringidos (por ejemplo, direcciones IP,
informacién de pago o contrasefias).

Recomendamos implementar una estructura que
funcione en tu empresa y asegurarse de que los
empleados reciban instrucciones sobre la clasificacion
de datos como parte de su capacitacion en |A. Por
ejemplo, puedes crear reglas para las categorias

de datos que nunca deben compartirse con una
herramienta de |A.


https://www.linkedin.com/in/drtomaschamorro/

Segun nuestra investigacion, los responsables de Recursos Humanos de Espafia clasifican la falta
Temores cl Ia de habilidades digitales como el principal miedo a la hora de implementar IA, y la pérdida de empleo
5 1 como el segundo de dichos miedos. Esto es de esperar — cuando las maquinas asumen tareas
perd Ida de em pleo humanas, las personas temen perder su individualidad. Dos de nuestros oradores expertos en el
evento de Recursos Humanos de Personio, HUG 2023, abordaron este miedo directamente.

“Paso mucho tiempo tranquilizando a las personas de que la IA no
puede hacer su trabajo. Un trabajo es una compleja coleccion de
tareas. La Inteligencia Artificial puede hacer algunas de tus tareas,
no puede hacer todo tu trabajo, ni el de nadie. En cambio, utilizando
la IA, puedes hacer muchas cosas mejor y dejar de hacer algunas de
las tareas que no disfrutas. iDeja que el robot haga el trabajo sucio!
Cuanta mas tecnologia introducimos y mas usamos la Inteligencia
Artificial, mas vamos a valorar a las personas y las cualidades que
son exclusivamente humanas”.

Tom Cheesewright

“Esto es una democratizacion de habilidades y talento, ya que son los
de rendimiento mas bajo en el equipo quienes obtendran un mayor
beneficio al usar la |A. La Inteligencia Artificial puede darnos a todos
un superpoder, ya que usar la |A ahora nos da dos cerebros: ahora
todos pueden tener su propio becario — uno que sabe casi todo y
nunca se cansa. La Inteligencia Artificial no te reemplazara, pero tal
vez las personas que usan la |A reemplacen a las personas que se
niegan a hacerlo. La buena noticia es que todos tienen el podery la
capacidad de usar la Inteligencia Artificial en este momento”.

Dan Sodergren



https://tomcheesewright.com/
https://www.linkedin.com/in/dan-sodergren-futureofwork/
https://www.linkedin.com/in/dan-sodergren-futureofwork/
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Esta tranquilidad deberia armarte de argumentos para abordar estas

preocupaciones en tu propia organizacion. Asi lo respalda nuestra
investigacion: las preocupaciones sobre el temor a la pérdida de

empleo aumentan a medida que la comprensién sobre la influencia de

la IA en el papel de Recursos Humanos aumenta, hasta el momento en
el que se es completamente consciente de como se puede utilizar para

mejorar los RR. HH., momento en el que disminuye significativamente

del 49% al 35%. Esto sugiere que la educacion sobre el potencial de |a

Inteligencia Artificial puede reducir esos temores.

Porcentaje de encuestados que identifican el “miedo a la pérdida de empleo”
como el principal reto a la hora de implantar la |A en su organizacién.

49%
47%
37% 35%
Poco Sé algunas Sé bastantes  Soy plenamente
onada cosas cosas consciente de su

potencial

¢Cuanto conoces sobre cémo se podria utilizar la |A generativa
para mejorar los procesos de RR. HH.?
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Ademas, los responsables de Recursos Humanos que se consideran
informados del potencial de la A son mucho mas propensos que
aquellos con niveles mas bajos de educacion en Inteligencia Artificial
a pensar que no habra desafios y complicaciones para implementar la

IA en su organizacion.

Porcentaje de encuestados que piensan que no habra retos
importantes en la implantacion de la IA en su organizacion.

24%

7% 39 4%
o

Soy plenamente
consciente de su
potencial

Sé bastantes
cosas

Sé algunas
cosas

Poco
o nada

¢Cuénto conoces sobre como se podria utilizar la |A generativa
para mejorar los procesos de RR. HH.?

Como enfatizd Dan Sodergren: “Cuanto mas sabemos sobre la
Inteligencia Artificial, menos nos preocupamos por ellay mas
probable es que la usemos”.



Cémo la educaciony la
formacion marcaran la
diferencia

El 96% de los responsables de Recursos Humanos en toda
Europa afirman que al menos se necesitara cierta capacitacion
para implementar con éxito la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en los procesos de RR. HH. Recomendamos dar prioridad a
la formacion no solo para los Recursos Humanos, sino para toda
tu organizacion, tanto a nivel de la Inteligencia Artificial como
concepto, como en como implementar herramientas especificas.
Aprovecha esta oportunidad para convertir cualquier temor
potencial en confianza.

¢Como plantear la formacion en IA en general?

—-> Deberia ser obligatoria para todos los empleados. De esa
manera, ningun departamento de la empresa se quedara atras.

—-> Deberia ser personalizada. Por ejemplo, los equipos de Tl o
roles responsables de la proteccion de datos necesitaran mas
formacion técnica que otros roles.

—> Deberia cubrir lo basico. Solo entonces podra aplicarse en
casos de uso de la vida real y herramientas especificas para
hacer que los aprendizajes sean tangibles.

-> Deberia incluir reglas de clasificacion de datos. Es
esencial que todos los empleados sepan qué tipos de datos
no pueden compartir con una herramienta de Inteligencia
Artificial Generativa.

Iy |

Sugerencia

Si bien la educacion es esencial para implementar
herramientas de Inteligencia Artificial en toda una

organizacion, puedes comenzar a aprovechar el poder
de la IA hoy mismo sin formacion adicional. Prueba

las respuestas generadas por Inteligencia Artificia

Personio dentro Personio Conversations y comienza a

ver beneficios hoy.

| de



https://www.personio.es/conversations/

Hablamos con expertos con experiencia en la creacion de cursos
de formacion en |A para recopilar sus mejores consejos.

;Como plantear la formacion
en IA para RR. HH?

Aisling MacNamara, Senior Manager de
Aprendizaje y Desarrollo en LearnUpon

, LearnUpon

Necesitamos desmitificar la Inteligencia Artificial para RR. HH.
Creo que esto sucede cuando te centras en la aplicacion practica de
la 1A'y como puede mejorar la productividad y tener un impacto.

Aborda las reticencias que acompaian a la Inteligencia Artificial.
Tu equipo de RR. HH. no necesita conocer la configuracion técnica,
pero si necesita indicaciones y guias de uso sencillas.

No toda la formacién necesita ser formal desde el principio.
Practicar ayudara a tu equipo a sentirse comodo usando la |A, y mas
adelante se pueden incorporar cursos mas formales con un mayor
impacto.

Construye una base de conocimientos a la que tu equipo pueda
acceder. Explica lo basico de la |A, delinea la politica de seguridad
para el uso de la Inteligencia Artificial Generativa, comparte recursos
utiles y almacena indicaciones relevantes.

Aprovecha el conocimiento de los demas para no tener que crear
la formacion desde cero. LinkedIn Learning, YouTube y otros equipos
que trabajan en Inteligencia Artificial en tu organizacion pueden ser
recursos de mucho valor. También estoy viendo cada vez mas cursos
oficiales de “Inteligencia Artificial para profesionales de Recursos
Humanos”, que creo que seran de mucha utilidad para los equipos
de RR. HH..

Susanna Bogardus, Product
Marketing Manager en 360Learning

© 360leaming

Muestra a las personas lo que ya saben: comenceé la
Certificacion de |A para Aprendizaje y Desarrollo con una breve
historia de la IA. Al recordar a los principiantes que ya estan
familiarizados con el uso de la Inteligencia Artificial, y que
probablemente |la estén utilizando en su dia a dia, estos pueden
ver el valor y los beneficios de aprovecharla en el trabajo.

Asegurate de que todos estén en la misma pagina: luego,
traté potenciales riesgos de alto nivel y la explicacion de
indicaciones para que los aprendices tuvieran una comprension
basica de como usar la Inteligencia Artificial Generativa.

Crea oportunidades para la experimentaciony la
comunidad: ofreci oportunidades para probar y practicar
indicaciones en la |A, y pedi a los aprendices que compartieran
sus resultados con su grupo para consolidar su comprension.

Destaca las aplicaciones practicas del curso: lo mas
importante es profundizar la comprension de los aprendices
sobre como la |A puede ayudar tanto en el dia a dia como

en proyectos mas estratégicos. Al centrarse en resultados
especificos, incluso una certificacion de una hora puede ayudar a
desarrollar habilidades clave que ofrezcan un valor a largo plazo.


https://www.linkedin.com/in/aisling-macnamara-8143ab3b/
https://www.linkedin.com/in/snilssonj/

Esto es solo el comienzo

El avance de la |A Generativa en 2023 ha puesto sobre la
mesa oportunidades que no existian antes. Para aprovechar
esas oportunidades, las organizaciones deberan poner en
marcha procesos para incorporar la Inteligencia Artificial, y
nuestra investigacion ha demostrado que los RR. HH. son un
terreno fértil para dar ese primer paso.

¢Nuestra principal conclusion para los profesionales de
Recursos Humanos? Sé diligente y preciso en tus informes,
identificando los ahorros clave que la |A puede generar
para tu departamento. Obtener el respaldo de la direccion
es esencial, o podrias perder la oportunidad. Fijate en esta
advertencia del Dr. Tomas Chamorro-Premuzic:

“La Inteligencia Artificial es buena para
convertir datos en ideas, pero pasar de las
ideas a la accion requiere de un juicio humano
solido, experiencia y pensamiento estratégico.
Aqui es donde el liderazgo juega un papel
fundamental, y ya hemos visto varios ejemplos
donde las organizaciones no logran ejecutar
sus estrategias de transformacién digital e

|IA porque el liderazgo esta desconectado,
desinteresado o no esta dispuesto a impulsar el
progreso.

El riesgo aqui es que la Inteligencia Artificial
termine siendo un juguete elegante, un objeto
brillante y una solucién esperando un problema
por resolver, mientras que las organizaciones
siguen siendo resistentes al cambio.

Dr Tomas Chamorro-Premuzic



https://www.linkedin.com/in/drtomaschamorro/
https://www.linkedin.com/in/drtomaschamorro/
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Explora la terminologia
comun de la Inteligencia
Artificial

Aprende estrategias
para el uso efectivo de
lalA en RR. HH.

Navega por el panorama
en evoluciondelalAy su
impacto en los RR. HH.

Eb

Crea contenido atractivo
para la contratacion con
Inteligencia Artificial

Tenemos justo lo que necesitas para comenzar

En colaboracion con la autora, estratega y consultora en seleccion de personal
Sandra Feldmann, Personio ha creado un curso para capacitar a profesionales de
Recursos Humanos y reclutadores con las ultimas estrategias y técnicas impulsadas
por inteligencia artificial. Actualmente el curso solo esta disponible en inglés.

Descubre comola lA
puede revolucionar tus
procesos de RR. HH.

R

Reconoce las limitaciones
delalAy aseguraun uso
responsable

( Mas sobre Personio ) Accede al curso aqui



https://www.linkedin.com/in/sandra-feldmann/?locale=en_US
https://learn.personio.com/ai-enhanced-hr-craft-recruiting-content-with-ai-en
http://personio.es
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